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1. INFORMACION GENERAL

Razén social
AVANTIKA COLOMBIA S.A.S.

NIT

890101977 -3
Direccidon
Carrera 57 #74-55
Ciudad
Barranquilla

Teléfonos
PBX: 3855505

Correo electrénico

pgr@avantika.com.co

Pagina Web

www.avantika.com.co

2. NORMATIVIDAD LEGAL Y AMBITO DE APLICACION

AVANTIKA COLOMBIA S.A.S, presta sus servicios a clientes, proveedores,
contratistas, empleados y publico en general (los “Titulares”) de acuerdo a la
legislacion aplicable vigente sobre proteccién de Datos Personales. En consecuencia,
esta politica se sujeta a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013
y demas disposiciones que las modifiquen, adicionen o complementen.

Esta Politica se aplicara a todo Tratamiento de Datos Personales realizado en el
territorio de la Republica de Colombia por AVANTIKA COLOMBIA S.A.S, sus
empleados y en lo que corresponda, por aquellos terceros con los se acuerde todo o
parte de la realizacion de cualquier actividad relativa a, o relacionada con el
Tratamiento de Datos Personales.

Esta Politica ser& aplicable a todos los Titulares que tengan relacién con la Compaiiia
y/o cuyos Datos Personales hayan sido recolectados y procesados de cualquier
manera como consecuencia 0 con ocasion de una relacion establecida con la
Compaifiia, sea que dicho Tratamiento sea realizado por la Compaiiia o por terceras
personas que lo hagan por encargo de ésta.

En esta Politica, AVANTIKA COLOMBIA S.A.S se permite detallar los lineamientos
generales corporativos que se tienen en cuenta a efectos de proteger los Datos
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Personales de los Titulares, las finalidades del Tratamiento de la informacion, los
derechos de los Titulares, el area Responsable de atender las quejas y reclamos, y
los procedimientos que se deben agotar para conocer, actualizar, rectificar y suprimir
la informacion.

AVANTIKA COLOMBIA S.A.S, en cumplimiento del derecho constitucional al Habeas
Data, solo recolecta y da Tratamiento a Datos Personales, cuando asi haya sido
autorizado previamente por su Titular, implementando para tal efecto, medidas claras
sobre confidencialidad y privacidad de los Datos Personales.

3. DEFINICIONES

Para efectos de la presente Politica, se tendrén en cuenta las definiciones sefialadas
en la Ley 1581 de 2012 tal como se transcriben a continuacion:

Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento.

Base de Datos: Significa el conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto
de Tratamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacion,
almacenamiento, organizacion y acceso.

Dato Personal: Es informacién de cualquier tipo, vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas nhaturales determinadas o determinables, como lo pueden ser
datos de identificaciébn (nombre, cédula, edad, género), de contacto (teléfono, correo
electrénico, direccion), de preferencias de consumo, de visitas y de comportamiento
en internet, informacion financiera y otros datos relevantes.

Datos Publicos: Significa el Dato Personal calificado como tal segun los mandatos
de la ley o de la Constitucién Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o
sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas,
a su profesién u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos
que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

Dato Sensible: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion.

Encargado del Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

Politicas Se refiere al presente documento.

Responsable del Tratamiento: Corresponde AVANTIKA COLOMBIA S.AS. o la
persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma 0 en asocio con otros,
decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los Datos Personales.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.
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Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion,
asi como también su Transferencia y/o Transmision a terceros a través de
comunicaciones, consultas, interconexiones, cesiones, mensajes de datos.

Transferencia: La Transferencia de Datos Personales tiene lugar cuando el
Responsable y/o Encargado del Tratamiento de Datos Personales, ubicado en
Colombia envia la informacién de los Datos Personales a un receptor, que a su vez
es Responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion a un
tercero de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia,
cuando dicha comunicacion tenga por objeto la realizaciéon de un Tratamiento por el
Encargado en nombre y por cuenta del Responsable, para cumplir con las finalidades
de este ultimo.

4. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, los principios que rigen el
Tratamiento de los Datos Personales en la Compafiia son:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento de
Datos Personales es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y en las demas disposiciones que la
desarrollen, adicionen o modifiquen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los Datos Personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable o del Encargado, en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los Datos Personales. En este sentido, el
Tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en la Ley 1581 de 2012.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se debera manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
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los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo solo
realizar suministro o comunicacion de Datos Personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012y en los términos de
la misma.

5. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los Datos Personales que recopila AVANTIKA COLOMBIA S.A.S, son incluidos en
una Base de Datos a la cual tienen acceso el personal de la Compafiia en ejercicio de
sus funciones, advirtiendo que en ningun caso esta autorizado para el Tratamiento de
la informaciéon para fines diferentes a los aqui descritos, y/o los que le sean
comunicados al Titular directamente a mas tardar al momento de la recoleccion:

e Gestionar toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables de
AVANTIKA COLOMBIA S.A.S.

e Cumplir con los procesos internos de AVANTIKA COLOMBIA S.A.S en materia
de administracion de proveedores y contratistas.

e Cumplir los contratos de servicios celebrados con los clientes.

e Prestar sus servicios, de acuerdo con las necesidades particulares de los
clientes y/o proveedores de AVANTIKA COLOMBIA S.A.S.

e Realizar actividades de mercadeo y/o comercializacién de nuevos servicios o
productos.

e Adelantar procesos de archivo, de actualizacion de sistemas, de proteccion y
de custodia de informacion y Bases de Datos.

e Enviar informacién de ofertas comerciales.

e Enviar archivos con informacion de datos meédicos cuando asi lo exijan los
procedimientos internos.

e Elaborar estudios de mercado, estadisticas, encuestas, andlisis de tendencias
del mercado, de preferencias de consumo y encuestas de satisfaccion sobre
los servicios prestados por AVANTIKA COLOMBIA S.A.S.

e La Transmision de Datos Personales a terceros con los cuales se hayan
celebrado contratos con este objeto, para fines comerciales, administrativos y/o
operativos.
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Mantener y procesar, por computadora u otros medios, cualquier tipo de
informacion relacionada con el negocio del cliente, con el fin de brindar los
servicios y productos pertinentes.

La administracion del recurso humano, incluyendo, pero sin limitarse a la
vinculacion laboral, procesos de capacitacion, realizacion de evaluacion del
desempeiio, adelantar programas de bienestar social y seguridad y salud en el
trabajo, expedicién de certificaciones laborales, suministro de referencias
laborales en caso de ser solicitadas, conformar la base de datos del personal
que labora en AVANTIKA COLOMBIA S.A.S y el pago de ndmina, cuando ello
aplique.

Prestar los servicios de AVANTIKA COLOMBIA S.A.S de acuerdo con las
necesidades particulares de sus clientes, con el fin de brindar los servicios y
productos pertinentes.

Realizar el analisis para el control y la prevencion del fraude y de lavado de
activos, incluyendo, pero sin limitarse a la consulta y reporte a listas restrictivas
y a centrales de informacién de riesgos financieros.

Almacenar y tratar datos biométricos y de video de vigilancia para salvaguardar
las instalaciones fiscas de la organizacion

Complementar la informacién y, en general, adelantar las actividades
necesarias para gestionar las solicitudes, quejas y reclamos presentados por
los clientes de AVANTIKA COLOMBIA S.A.S y por terceros, y direccionarlas a
las areas Responsables de emitir las respuestas correspondientes.

Realizar eventos, capacitaciones, seminarios y talleres en temas relacionados
con productos y servicios que ofrece AVANTIKA COLOMBIA S.A.S.

Cumplir con las obligaciones tributarias y de registros comerciales, corporativos
y contables de AVANTIKA COLOMBIA S.A.S., de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes.

Realizar estudios para evaluar el lanzamiento de productos al mercado.

Verificar informacion juridica, financiera y técnica en procesos contractuales
gue adelante AVANTIKA COLOMBIA S.A.S o terceros.

Procesos al interior de AVANTIKA COLOMBIA S.A.S., con fines de desarrollo
operativo y/o de administracion de sistemas.

Las demas finalidades que determinen AVANTIKA COLOMBIA S.A.S en los
procesos de obtencion de Datos Personales, con el fin de dar cumplimiento a
las obligaciones legales y regulatorias, asi como a las politicas de AVANTIKA
COLOMBIA S.A.S.

Adelantar camparfas de actualizacion de datos.

El envio de las modificaciones a las Politicas, asi como la solicitud de nuevas
autorizaciones para el Tratamiento de los Datos Personales.
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e FEvaluar la calidad del servicio.

e Soportar procesos de auditoria interna o externa.

La informacion suministrada por el Titular, solo sera utilizada para los propdésitos aqui
sefalados y/o autorizados expresamente por el Titular cuando sean solicitados. Una
vez cese la necesidad del Tratamiento de los Datos Personales, los mismos seran
eliminados de las Bases de Datos de AVANTIKA COLOMBIA S.A.S o archivados de
acuerdo al término que se haya establecido dentro de la autorizacion.

6. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Todos los Titulares Datos Personales tendran los derechos consagrados por la Ley.
En el evento en que exista una contradiccion entre lo aqui establecido y la ley, se
preferiran los términos de la ley:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a los Responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012;

C. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus Datos Personales;

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen. La solicitud ante la Superintendencia de
Industria y Comercio sera procedente Unicamente después de presentar la solicitud
directamente a AVANTIKA COLOMBIA S.A.S.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del Dato Personal cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f. Acceder en forma gratuita, una vez al mes, a sus Datos Personales que hayan
sido objeto de Tratamiento.

El ejercicio de los Derechos se encuentra autorizado para: (i) El Titular, quien debera
acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga a
disposicion el Responsable; (i) Sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal
calidad aportando la documentacion que sea necesaria; (iii) El representante y/o
apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacién o apoderamiento (iv)
Por medio de la estipulacién a favor de otro o para otro.
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7. AUTORIZACION, TRATAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Los Datos Personales son recolectados, almacenados, organizados, usados,
circulados, transmitidos, transferidos, actualizados, rectificados, suprimidos,
eliminados y gestionados de acuerdo a la finalidad o finalidades que tenga cada tipo
de Tratamiento.

AVANTIKA COLOMBIA S.A.S realiza Tratamiento de Datos Personales con la
Autorizacion a los Titulares, informado sobre las finalidades especificas del
Tratamiento para los cuales se obtiene dicho consentimiento.

AVANTIKA COLOMBIA S.A.S realiza Tratamiento de los Datos Personales que el
Titular voluntariamente suministre, y podra ser utilizada Unicamente por la Compafiia,
sus empleados, consultores, asesores, socios comerciales y estratégicos autorizados
expresamente por la Compafiia. En todo caso, la Compafiia, previa solicitud del
Titular, le suministrara la informacion completa de las personas autorizadas y/o los
terceros que lleven a cabo Tratamiento de sus Datos Personales.

AVANTIKA COLOMBIA S.A.S podré solicitar e incluir en las Bases de Datos, Datos
Personales entre los que se encuentran, entre otros, (i) nombres y apellidos; (ii) sexo
del Titular de los datos; (iii) fecha de nacimiento; (iv) direccion; (v) ciudad; (vi) teléfono,
(vii) correo electronico, y (viii) numeros de identificacion.

AVANTIKA COLOMBIA S.A.S podré solicitar en cualquier momento Datos Sensibles,
informandole al momento de la recoleccion el tipo de Datos Sensibles que recolectara.
En todo caso, la Compafia observard estrictamente las limitaciones legales al
Tratamiento de Datos Sensibles.

La Compafiia no condicionara, en ningun caso, ninguna actividad a la entrega de
Datos Sensibles. Los Datos Sensibles seran tratados con la mayor diligencia posible
y con los estandares de seguridad mas altos.

El acceso limitado a los Datos Sensibles ser& un principio rector para salvaguardar la
privacidad de estos y, por lo tanto, solo el personal autorizado podra tener acceso a
ese tipo de informacion.

En el evento en que AVANTIKA COLOMBIA S.A.S realice Tratamiento de Datos
Personales de un menor de 18 afios, solicitard el consentimiento de los padres o
tutores legales, antes de iniciar dicho Tratamiento. Los padres o tutores legales
pueden cambiar o revocar la autorizacion tal como se describe en esta Politica.

Adicionalmente, el Tratamiento de los Datos Personales de nifias, nifios y
adolescentes (i) responderd y respetara el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, (ii) asegurara el respeto de sus derechos fundamentales vy (iii)
escuchara al nifio, nifla y adolescente valorando su opinién de acuerdo con la
madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

La Autorizacion de los Titulares, podra manifestarse por: (i) escrito, (ii) de forma oral
o (iii) mediante conductas inequivocas que permitan concluir de forma razonable que
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fue otorgada la autorizacion. AVANTIKA COLOMBIA S.A.S sera el Unico Responsable
de establecer los mecanismos para obtener la Autorizacion.

AVANTIKA COLOMBIA S.A.S conservara prueba de dichas autorizaciones de forma
adecuada, respetando los principios de confidencialidad y privacidad de la
informacion, y dara cumplimiento a las obligaciones establecidas por la ley.

8. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION SOBRE DATOS PERSONALES

El area de Calidad de AVANTIKA COLOMBIA S.A.S sera la Responsable de atender
las peticiones, quejas y reclamos que formule el titular del dato en ejercicio de los
derechos contemplados en el numeral 6 de la presente politica, a excepcion del
descrito en su literal d. son los datos relacionados con esta area:

Correo electrénico: pgr@avantika.com.co
Teléfono: PBX: 3855505 — Extension: 5139

9. AVISO DE PRIVACIDAD

En el evento en el que AVANTIKA COLOMBIA S.A.S no pueda poner a disposicion
del titular del dato personal la presente politica de tratamiento de la informacién,
publicara el aviso de privacidad cuyo texto conservara para consulta posterior por
parte del titular del dato y/o de la Superintendencia de Industria y Comercio.

10. PROCEDIMIENTOS QUE DEBERA SEGUIR EL TITULAR PARA EJERCER
SUS DERECHOS SOBRE DATOS PERSONALES

Los Datos Personales que son incluidos en la Base de Datos de la Compafiia
provienen de la informacion recopilada en ejercicio de las actividades desarrolladas
en razon de los vinculos comerciales, contractuales, laborales o de cualquier otra
indole con sus usuarios, clientes, proveedores, contratistas, empleados y/o publico en
general.

Canales tales como nuestro sitio web, redes sociales, linea de atencion telefénica,
contratos comerciales y laborales, entre otros, son los medios a través de los cuales
la Compafia obtiene los Datos Personales a que hace referencia la presente Politica.

AVANTIKA COLOMBIA S.A.S almacenara y administrara los Datos Personales de
manera segura y confidencial y en consecuencia, se tomaran todas las medidas
necesarias tendientes a la proteccién de los Datos Personales contra pérdida, abuso,
adulteracion, fraude o acceso/uso por parte de terceros no autorizados.

El Titular de los Datos Personales podra ejercer sus derechos sobre sus Datos
Personales suministrados; asi mismo, podra conocer sobre el uso que se le ha dado
a sus Datos Personales, pedir prueba de y revocar la autorizacion dada a AVANTIKA
COLOMBIA SAS. Todo lo anterior, a través del area de Calidad establecida para tal
fin y que se identifica en esta Politica, y mediante los siguientes canales dispuestos
para el efecto:
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Mediante comunicacion electronica, a través del correo electronico
par@avantika.com.co , canal dispuesto para la recepciéon de Quejas, Peticiones o
Reclamos.

Mediante comunicacion fisica, a la direccion Carrera 57 No. 74-55 de la ciudad de
Barranquilla, dirigida al area de Calidad.

Mediante comunicacion telefénica, al nimero de teléfono 3855505 — Ext. 5139, en
Barranquilla — Atlantico

Horario de atencién: Lunes a Viernes de 7:30 am a 5:30 pm
Consultas sobre Datos Personales:

El Titular de los Datos Personales, sus causahabientes, sus representantes y/o
apoderados podran realizar CONSULTAS sobre los Datos Personales que reposen
en las Bases de Datos de la Compafiia, de acuerdo con las siguientes reglas:

La solicitud debera ser formulada a través de los canales establecidos por AVANTIKA
COLOMBIA S.A.S

Toda solicitud sera analizada para verificar la identificacién del Titular. Si la solicitud
es formulada por persona distinta del Titular y no se acredite la condicién en la cual
se actia de conformidad con las leyes vigentes, la solicitud sera rechazada.

Todas las Consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias hébiles siguientes al vencimiento del
primer término.

Reclamos

El Titular, o sus causahabientes, que consideren los Datos Personales contenidos en
las Bases de Datos de AVANTIKA COLOMBIA S.A.S deben ser objeto de correccion,
actualizacion o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes de la Compafiia en relaciébn con los mismos, podran
presentar un reclamo de acuerdo con las siguientes reglas:

El reclamo deberéa ser formulada a través de los canales establecidos por AVANTIKA
COLOMBIA S.A.S

El reclamo sera analizado para verificar la identificacion del Titular. Si la solicitud es
formulada por persona distinta del Titular y no se acredite la representacion de
conformidad con las leyes vigentes, la solicitud sera rechazada.

El reclamo debe contener, como minimo, la siguiente informacion:
a. Laidentificacion del Titular.
b. Los datos de contacto (direccion fisica y/o electronica y teléfonos de contacto).

c. Los documentos que acrediten la identidad del Titular, o la representacion.
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d. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales
el Titular busca ejercer alguno de los derechos.

e. La descripcidon de los hechos que dan lugar al reclamo.
f. Los documentos que se quiera hacer valer.
g. Firmay ndamero de identificacion.

Si el reclamo resulta incompleto, AVANTIKA COLOMBIA S.A.S requeriré al interesado
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin
que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

Si el &rea que recibe el reclamo no es competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias hébiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra superar los
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular tiene derecho, en todo momento, a solicitar la supresion de sus Datos
Personales. La supresion implica la eliminacion total o parcial de los Datos Personales
de las Bases de Datos, de acuerdo con lo solicitado por el Titular.

El derecho de supresion no es absoluto. AVANTIKA COLOMBIA S.A.S podra negar
su ejercicio en los siguientes eventos: (i) El Titular tenga un deber legal o contractual
de permanecer en la Base de Datos o el Responsable tenga una obligacién legal o
contractual que le exija mantener el Dato Personal; (ii) La eliminacién de los Datos
Personales obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de
sanciones administrativas; (iii) Los Datos Personales sean necesarios para proteger
los intereses juridicamente tutelados del Titular, para realizar una accién en funcién
del interés publico, o para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el
Titular o el Responsable.

11. DATOS RECOLECTADOS ANTES DE LA EXPEDICION DEL DECRETO
1377 DE 2013

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 10 del Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 AVANTIKA COLOMBIA S.A.S procedera a publicar un
aviso en su pagina web oficial www.avantika.com.co a los titulares de datos
personales para efectos de dar a conocer la presente politica de tratamiento de
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informacion y el modo de ejercer sus derechos como titulares de datos personales
alojados en las bases de datos de AVANTIKA COLOMBIA S.A.S

12. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En desarrollo del principio de seguridad, AVANTIKA COLOMBIA S.A.S ha adoptado
medidas técnicas, administrativas y humanas razonables para proteger los Datos
Personales de los Titulares e impedir adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

El acceso a los Datos Personales esta restringido a sus Titulares y a las personas
autorizadas por AVANTIKA COLOMBIA S.A.S de acuerdo con esta Politica.

AVANTIKA COLOMBIA S.A.S no permitird el acceso a esta informacion por parte de
terceros en condiciones diferentes a las anunciadas, a excepcion de un pedido
expreso del Titular o de las personas legitimadas de conformidad con la normatividad
nacional. No obstante, lo anterior, AVANTIKA COLOMBIA S.A.S no serd Responsable
por acciones tendiente a infringir o levantar de manera fraudulenta, las medidas de
seguridad establecidas para la proteccion de los Datos Personales.

Por favor tenga en cuenta que Internet es una red global de comunicacién que implica
la transmision de informacion. En este sentido, pese a que AVANTIKA COLOMBIA
S.A.S cuenta con medidas necesarias para la proteccion de los Datos Personales, es
posible que los mismos se vean afectados por las fallas propias de Internet.

13. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA 'Y MODIFICACIONES
La presente Politica entra en vigencia a partir del 16 de Mayo de 2017.

Esta Politica puede ser consultada en www.avantika.com.co o solicitando copia a
través del correo electronico pgr@avantika.com.co

Los Datos Personales incluidos en las Bases Datos sujetas a Tratamiento,
permaneceran y seran tratados con base en el criterio de temporalidad por el término
contractual que tenga el producto o servicio, durante el periodo en el que subsista la
finalidad para la cual fueron recopilados, mas el término que establezca la ley.

Esta Politica podra ser modificada por la Compafia cuando asi lo requiera sin previa
notificacion, siempre que se trate de modificaciones no sustanciales. Unicamente las
modificaciones respecto de las finalidades del Tratamiento y de los datos del
Responsable del Tratamiento, o cualquier otra modificacion sustancial seran
comunicadas previamente a los Titulares.
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